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Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Giiclii Yonler

Inceleme ve degerlendirmelerimiz sonucunda, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu'nun egitim ve Ogretim faaliyetlerine iliskin bilgiler anlasilir bir sekilde
tammlanmigtir.  Yiksekokul. egitim-6gretim faaliyetleri igin veterli akademik altyapiya
sahiptir. Ogrenci sayilarina bakildiginda akademik personel sayisi yeterli diizeydedir.
Ogrencilerin niteliginin gelistirilmesine yoénelik yapilan ¢alismalar ve uygulamalar
kapsaminda Yiiksekokul, ders miifredatlarini, program bilgi paketlerini giincellemektedir.
Yiiksekokulda bir program bulunmakta olup. programin &grenci kontenjani yeterlidir ve
doluluk orani tamdir. Ulkemizdeki ve Bolgedeki ihtiyag ve talepler ¢er¢evesinde yeni boliim
agma planlamalari mevcuttur. Birimde programin amaglari ve 6grenme c¢iktilari ortaya
konulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis ve internet sitesinde ilan edilmistir. Programin
ogrenme ¢iktilarinin izlenmesine yonelik mekanizmalar mevcuttur. Birimde ders kayit
islemleri, ogrenci basarisinin degerlendirilmesi gibi 6gretim siiregleri mevzuata uygun
yiiriitiilmektedir. Siireglerdeki sorumlular ve is akis semasi tanimhidir. [¢ kontrol standartlar
belirlenip, birim internet sitesinde ilan edilmistir. Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve
kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri. Universitemiz (st yonetiminin belirledigi
tanimli ilke ve Kurallar dahilinde yiritilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin akademik
gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek
olan bir danmisman Ogretim elemani bulunmaktadir. Birimde ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda akademik ve sosyal faaliyetler gesitlendirilmektedir. Sosyal faaliyetleri
yiiriiten idari orgiitlenme mevceuttur ve 6grenci kuliibi bulunmaktadir. Yiiksekokulun web
sayfasi giincel, dogru ve kolay erisilebilir bilgiyi sunmakta ve erisilebilirligin saglanmasi
icin gerekli mekanizmalar1 mevcuttur. Birimde akademik personelin arastirma-gelistirme
faaliyetlerine yonelik bilimsel ¢ahismalari ve projeleri yeterli diizeydedir. Birimde
dezavantajh gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar tanimlidir. Birimde
toplumsal katki diizeyinde planlamalar yapilmaktadir. Ogrencilere yonelik ger¢eklestirilen
Erasmus ¢alismalar1 ve burs edindirme faaliyetlerinin grencilerin akademik basarilarina

katki sagladigi dustintilmektedir.
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Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Gelistirmeye A¢ik Yonler

idari ve destek personeli sayica yeterli kabul edilse de Birim disinda gérevli oldugu igin
etkin olmadiklari belirtilmistir. Birim gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve
kurumsal hizmetler saglanmahdir. Teknik ve idari kadrolarin, program ¢iktilarini saglamaya
destek verecek sayr ve nitelikte olmasi gerektigi diisiintilmektedir. Birimde programlarin
tasarim ve onay siireclerinin sistematik olarak izlenmesi ve paydaglarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmesi noktasinda eksiklikler bulunduguna kanaat getirilmistir. Dis
paydaslarla gerceklestirilen goriisme ve toplantilarin kayit altina alinmasinin kalite siiregleri
acisindan gerekli oldugu distintilmektedir. Akademik danismanlarin 6grencilerle yaptiklar
goriismelerin  kayit altina alinmasi. kurumsallasma i¢in 6nem arz etmektedir. Birim
tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak ortakhiklar ile 6grenci
hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak onlemler alinmali ve uygulamalar tanimh hale
getirilmelidir. Baska kurum veya programlarla anlasma veya ortaklik kurulmasi noktasinda
bir uygulama gergeklestirilebilir. Birimin mistakil bir binasinin olmamasi. yeni
acilacak/agilmasi planlanan bolim/programlara yonelik olarak ileride sorun teskil edebilir.
Bu baglamda birim fiziki alt yapisinin proaktif bir sekilde degerlendirilmesi ve bu kapsamda
fiziki alt yapmin gii¢lendirilmesine yonelik uygulamalarin ortaya konulmasi tavsiye
edilmektedir. Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin
uygulamalarin tanimh ve sistemli bir hale getirilebilecegi dustintilmektedir. Ders bilgi
paketlerinde AKTS hesaplamalarinin bir kilavuz dahilinde tanimh ve standart hale
getirilmesi  6gretim yontemlerinin saghkli ytrttiilmesi i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda
derslerin  6grenci is yiikiine gore tasarlanmasinda: AKTS ve kredi degerlerinin
belirlenmesinde dgrencilerin durumunun tespit edilmesine yonelik anket vb. uygulamalarin
kullanilmasi etkin bir 6grenme igin gerekli goriilmektedir. Birimde yonetimin kararlarina
tim paydaslarin katiliminin saglanmasi dogrultusunda gerekli dnlemlerin alinmasinin ve
sistemli hale getirilmesinin ctkin bir karar alimi i¢in uygun olacagi kanaatine varilmistir.
Birimde 6grencilerin geri bildirimlerinin sistemli ve tanimh mekanizmalar dogrultusunda

izlenmesi ve degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Eleskirt Meslek Yiiksekokulu Kalite Kontrol Komisyonu tiyeleri olarak 26.03.2024
tarihinde Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 2023 yili Birim i¢ Degerlendirme
Raporu (BIDR) hakkinda akran degerlendirme calismasi kapsaminda ziyaret edilmistir.
Toplantida yiiksekokulun meveut durumu Liderlik. Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki bashklar dikkate alinarak
degerlendirilmis ve birimin performanst ve gelisimi detayli bir sekilde ele alinmustir.
Toplanti neticesinde birimin mevcut durumunu. giiglii ve zayif yonlerini objektif bir
sekilde sunmak adina rapor hazirlanmistir. Raporun énceki kisimlarinda birime ait giiglii
yonler ve gelistirmeye agik yonler detayl bir sekilde sunulmaya ¢alisilmistir. Yapilan
goriismeler ve yiiksekokula ait BIDR dikkate alindiginda onceki yillara gore gelisim ve
ilerleme kaydettigi gozlenmistir. Birim. etkin bir yonetim sisteminin gelistirilmesi. egitim
ve 0gretim kalitesinin artirilmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
toplumsal katkinin artirlmasi  konularinda 6nemli &lglide gelisim | gostermistir.
Yiksekokulda egitim ve ogretim faaliyetlerine iliskin bilgilerin anlasilir bir sekilde
tanimlandigr. egitim-6gretim siire¢ ve islemlerin mevzuata uygun ydirtitildigi ve
egitim-6gretim faaliyetleri igin yeterli akademik altyapiya sahip olundugu gortilmiistiir.
Liderlik ve y6netisim sisteminin etkin ve verimli bir sekilde isletildigi, toplumsal katki
noktasinda dikkate deger c¢alismalar yapildigi ve katki diizeyinin artirilmasi igin
planlamalar yapildigi gézlenmistir. Birim. akademik personelin ¢aligmalari ile kalite
kultiirtintin yerlestirilmesi dogrultusunda bagarili bir sekilde egitim-6gretim faaliyetleri
yuriitmektedir ve bunun yaninda arastirma-gelistirme faaliyetleri baglaminda yiiriitiilen
calismalar kayda degerdir. Birim tarafindan hazirlanan 2023 yili BIDR’de sunulan
olgunluk diizeylerinin gerg¢egi yansitigi kanaatine varilmistir. Zayif yonlerin
gelistirilmesi noktasinda istekli bir ekibin varhgi s6z konusudur. Giclii yOnlerin
gelistirilmesi i¢in de sistematik ve siirekli bir iyilestirme siirecinin uygulanmasi birimin
hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol oynayacaktir. Gelecek dénemde tespit edilen
iyilestirme planlarinin titizlikle uygulanmasi ve diizenli arahklarla degerlendirilmesi,
kalite yonetim siireglerinin daha da gelistirilmesine ve meveut sistemin ve diizenin etkin

bir sekilde kullanilmasina katki saglayacaktir.
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TOPLANTI TUTANAGI FORMU |

Toplanti  Giindemi: Kurumumuz tarafindan  Turizm | Toplanti No: 2024-03
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksckokuluna yonclik akran

e aninal , Tarih ve Saat: 26.03.2024 / 11:30

Toplanti Baskami: Miidiir Yardimeisi Ogr.Gor.Dr. Turgay | Yer: iktisadi ve Idari Birimler Faki’nlte‘si

TOKSOY . 5 |
oplanti Salonu

Katihmailar: Dr. Ogr. Uyesi Handan YILDIRIM, Ogr. Gor. |

Elif URUC OZTURK, Ogr. Gor. Ahmet BULBUL, Ogr. |

Gor. Uzeyir CENGIZ

Raportor: Ogr. Gor. Elif URUC OZTURK

Goriisiilen Konular / Alinan Kararlar

Toplantida; \
\

1- Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan hazirlanan 2023 yili Birim Ig Degerlendirme
Raporunun (BIDR) kurumumuz degerlendiricileri tarafindan degcrlendirilerck
tespitlerin/eksikliklerin ortaya konmasi.

2- Kurumumuz tarafindan i¢ paydasa yonelik degerlendirme raporunun hazirlanmasi, |

\

' Bir Sonraki Toplanti - Giindemi |

Toplant1 Tarihi — Saati | Daha sonra belirlenecek.

. Daha sonra belirlenecek.
Toplant1 Yeri Daha sonra belirlenecek. ‘

oplantt fsaske
Ogr.G#rDr. furgay TOKSOY

Dr. Ogr. Uyesi Handan YILDIRIM Ogr. Gor. E l RUC OZTURK |

|
Ogr. Gor ULBUL Ogr. Gor. Pze | iz |
|




Evrak Tarih ve Sayisi: 04.04.2024-E.98932




